Ogélne warunki §wiadczenia usfugi AEDcare przez Projekt AED (AGM Mitka tabza sp.j.)

Ustalenia ogélne

1. Niniejsze ogdlne warunki serwisu (dalej zwane ,,0WS”) reguluja ogdlne zasady wykonywania ustug z zakresu
napraw oraz przegladéw gwarancyjnych i pogwarancyjnych przez firme AGM Mitka Labza sp.j. ul. Balicka 116B
lok. G, 30-149 Krakéow

Definicje

1. Klienci - spdtka cywilna, spdtka partnerska, jawna, komandytowa, komandytowo-akcyjna, z ograniczona
odpowiedzialno$cia lub akcyjna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub konsument.

Naprawy i przeglady odptatne

1. Ustuga ptatna jest wykonywana po dostarczeniu urzadzenia do serwisu. Rekomendowana procedura sktadania
zlecenia ustugi ptatnej jest wypefnienie formularza online na stronie internetowej oraz dostarczenie urzadzenia
na adres:

Serwis urzadzeh medycznych: Projekt AED
ul. Gromadzka 54A
30-719 Krakdéw
serwis@projektAED.pl
tel. +48 662 054 959
wraz z zataczonym formularzem zlecenia naprawy.

2. Powysytce urzadzenia do serwisu Klientowi zostanie przedstawiony droga e-mail kosztorys ustugi w formie
faktury proforma.

3. Naprawy sa wykonywane w terminie 7 dni roboczych od otrzymania przez serwis zgody na przeprowadzenie
naprawy lub przegladu. W przypadkach wyjatkowych (np. konieczno$¢ sprowadzenia cze€$ci) termin wykonania
naprawy mozZe ulec przedfuZzeniu, w takiej sytuacji Klient zostanie powiadomiony w formie pisemnej, e-mailowej
lub telefonicznej o przedtuZeniu okresu naprawy i spodziewanym terminie jej zakofczenia.

4. W razie braku mozliwoSci naprawy (np. gdy cze$ci zamienne sa niedostepne) Klientowi zostanie przedstawiona
oferta zakupu nowego, takiego samego urzadzenia lub urzadzenia o podobnych parametrach w cenie specjalnej.

5. Kazda naprawa zakoficzona jest petnym testem i badaniem bezpieczefistwa zgodnie z obowiazujacymi
procedurami i normami.

6. W przypadku rezygnacji z ustugi lub braku akceptacji kosztorysu w terminie 3 tygodni od dnia przedstawienia
Klientowi kosztorysu, Klient zostanie obciazony zryczattowana optata w wysoko$ci 150 PLN netto (vat 23%) za
wykonanie ekspertyzy i koszty transportu.

7. AGM Mitka tabza sp.j. udziela 6-miesiecznej gwarancji na cze$ci zamienne uZyte do naprawy. Gwarancja nie
obejmuje cze$ci eksploatacyjnych, uszkodzen mechanicznych, uszkodze wynikajacych z bfedéw w obstudze,
spalenia, zalania. Warunkiem skorzystania z gwarancji na cze$ci zamienne jest przedstawienie kopii rachunku za
wykonana ustuge.

8. Reklamacje powinny byé przesytane w formie e-mail na adres: serwis@projektAED.pl Termin rozpatrzenia
reklamacji wynosi 14 dni liczac od daty zgtoszenia reklamaciji.

9. Konsumenci maja mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i rozstrzygania
sporéw. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentdéw, oraz Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

Cena i ptatnoSci

1. Warto$¢ ustugi serwisowej jest kazdorazowo ustalana w oparciu o liczbe jednostek robocizny zaangaZowanych w
jej wykonanie.

2. Klienci dokonuja ptatno$ci za ustugi przelewem lub poprzez udostepniony link przelewy24.pl przed odbiorem
naprawionego urzadzenia.
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3. W razie niedotrzymania terminéw ptatno$ci naliczane beda odsetki ustawowe.

Transport

1. Odestanie urzadzenia po wykonaniu usfugi odptatnej odbywa sie na koszt AGM Mitka tabza sp.j. w ramach
wykonanej ustugi.

2. Dostawa towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej.

CzeSciowa bezskuteczno§6

1. W razie gdyby niektdre postanowienia OWS okazaty sie bezskuteczne, nie wpfywa to na wazno$6 pozostatych
postanowiefi OWS.

Ochrona danych osobowych

1. Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie Pafistwa danych osobowych jest AGM Mitka tabza sp.j.

2. Dane osobowe s3 przekazywane przez AGM Mitka tabza sp.j. innym podmiotom odpowiedzialnym tylko wtedy,
gdy jest to niezbedne do wykonania umowy lub strona trzecia ma uzasadniony interes w przekazaniu danych lub
istnieje na to Panstwa zgoda.

Postanowienia koficowe

1. W zakresie objetym niniejszymi ogdlnymi warunkami serwisu, Klienci moga kontaktowaé sie z AGM Mitka Labza
sp.j. serwis@projektAED.pl. W sprawach nieuregulowanych OWS obowiazuja przepisy prawa polskiego.

2. Wszelkie spory wynikajace na tle OWS beda rozstrzygane polubownie. W przypadku braku mozliwo$ci osiagniecia
porozumienia, sadem wta$ciwym dla rozstrzygnigcia sporu bedzie wta$ciwy sad powszechny. W przypadku

Klienta nie bedacego konsumentem, sadem wtas$ciwym dla rozstrzygniecia sporu jest sad wta$ciwy miejscowo
dla siedziby AGM Mitka tabza sp.j..
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